Průzkum spokojenosti se školní jídelnou

Školská rada vytvořila pro rodiče dětí místní ZŠ a MŠ dotazník, který měl zjistit spokojenost se službami školní jídelny a vývařovny v Přerově nad Labem.  Žáci druhého stupně dotazník vyplňovali samostatně v rámci vyučování. Dotazník se rozdával v polovině listopadu a respondenti v něm mohli vyjadřovat své názory v celkem 13 otázkách. Zpět se vrátilo 117 vyplněných dotazníků, z toho 26 jich donesli rodiče dětí z MŠ. VŠEM ZÚČASTNĚNÝM DĚKUJEME, CENÍME SI KAŽDÉHO NAZPĚT VRÁCENÉHO DOTAZNÍKU.
Z našeho dotazníkového šetření vyplynulo, že spokojenost se školní jídelnou postupem času se u většiny dotázaných, u 48% nemění, 19% odpovědělo, že se zvyšuje, naopak 15% se vyjádřilo, že spokojenost spíše klesá.
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Některé otázky byly jen „zaškrtávací“, rozdávaly se v nich známky. Kvalita uvařeného jídla dostala nejčastěji 2 (34%), velikost porcí oproti tomu 1 (31%), pestrost a vhodnost jídelníčku pro děti hodnotila však většina dotázaných za 3 (30%). Zajímalo nás, kolik lidí by souhlasilo se zpestřením stravy (zelenina, ovoce, dezerty), pokud by se navýšila cena. Určitě ano zvolilo 42% respondentů, spíše ano 25%, spíše ne 15% určitě ne 18%. Co by byli rodiče ochotni za obědy připlatit? Nejčastěji se objevovalo 5-10,- Kč.
Na některých navrácených dotaznících bylo vidět, že si respondenti dali s vyplněním velkou práci. Rodiče dětí z MŠ se často vyjadřovali obsáhle, ale také opakovali, že některé otázky nemohou zodpovědět, nedokážou ohodnotit např. kvalitu podávaného jídla, jak vypadá porce, některé menší děti ještě neumí tak dobře vyjádřit své názory. Alespoň něco z názorů na jídelníček školní jídelny uvádíme v neupravené podobě.

Skladba jídelníčku:

Dítě si na nic nestěžuje, jídelníček pestrý, vybírat vhodnější mléčné výrobky, ne mléko z krabice

Syn si nikdy po návratu ze školky domů nepamatuje, co měl k obědu

Více ovoce a zeleniny, přidat moučníky, musli, kompoty chybí, ne tak často hnědé kuličky, raději cornflakes, nepolévat bramborovou kaši, vařit ji brambor ne z prášku

Mleté maso je často, játra, častěji vařit hovězí, děti o nabídnutou zeleninu nestojí

Častěji řízek, častěji vdolky s parádou, brambory bývají tvrdé, chybí hrášek, čočka, chybí polévka rajská, hrášková, klasická nudličková, nakrájená mrkev nebo tajče ke svačince

Příliš často luštěniny, častěji knedlíky, omáčky, chceme saláty a dresing
Některé pomazánky nejsou vhodné pro děti, hodně se používá jíška, chybí kukuřice, nevaří se z čerstvé zeleniny, rajčata s cibulí ve školce sní málokdo, samotné rajče skoro každý

Málo klasické omáčky, ryby, občas je týden, kdy jsou jídla stále stejná, oběd – bavorské vdolečky se hodí spíše ke svačině

Synovi přijde vše dobře uvařené, akorát nemá rád čočku, častěji rýži s omáčkou, housku s máslem ke svačině, hamburger, šunka ne šunkový salám, polévky přidat česnekovou, klobásovou, kroupovou, zařadit francouzské brambory

Zařadit muffiny, moc papriky, moc okurky

Preferuji řád v jídelníčku – např. pondělí bezmasá jídla, v úterý sladká svačina atd., často je hnědá UHO omáčka, chybí rizoto, rýžový nákyp, zapečené brambory, rajská klasická omáčka, častěji zařadit bramborové knedlíky, v polévkách často zavařené vejce, děti nechtějí, chybí rozmixované zeleninové polévky, více zařazovat mrkvový salát např.

Chybí ryby – ne pangas, chybí mléčné výrobky ke svačině

Odpolední svačiny jsou suché, málo ovoce, příliš jsou těstoviny, chybí zeleninové hlavní jídlo, častěji podávat bramboračku, vývar, zařazovat mrkvový salát, v odpoledních svačinách je příliš mnoho pečiva

Ke svačině chceme častěji ovoce jako kiwi

Chybí fazole, kuskus, lasagne, hovězí maso, čím vice čerstvého ovoce a zeleniny tím lépe

Jídelníček vypadá dokonale, ale nevím, z jakých surovin se vaří, uvítala bych vývar ne bujon, čerstvou zeleninu ne mrazenou, chlazené maso ne mrazené, „domácí“ buchtu ne kupované sušenky, méně jíšky, polévka jednopruhová brokolicová nebo zavářka s obrázkovými těstovinami

Otázka na kvalitu jídla celkově respondenty dotazníkového šetření nejvíce rozdělila, názory se rozmístily po škále celkem rovnoměrně a průměrnou známkou by bylo číslo 2,52.
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Řada otázek dávala prostor k vlastnímu vyjádření názorů a připomínek.  Je vidět, že skoro každý si myslí o stravování něco jiného, každý je zvyklý na jiné vaření, má jiné stravovací návyky. Námětů se sešlo opravdu dost a velmi pestrých. Diskutovalo se o množství podávané zeleniny a ovoce, někdo chce častěji řízek, jiný ryby, děti obecně milují špagety, ale vhodnější jsou luštěniny. Někdo pomazánky vítá, jiný by je do svačinek dětem v MŠ vůbec nezařazoval. Otázka zařazení syrového ovoce a zeleniny častěji do jídelníčku vykazovala největší shodu mezi respondenty vůbec.
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Jedna z posledních otázek dotazníku se týkala spokojenosti s odhlašováním obědů, takže přikládáme graf ještě k tomuto dotazu, který neřešil jídlo jako takové, ale zabýval se postupem, organizací. Většina je spokojena absolutně spokojena nebo spíše spokojena.
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Všem rodičům i žákům, kteří se dotazníkem zabývali a nad otázkami přemýšleli, bychom rádi touto cestou poděkovali. (za školskou radu zpracovala Vratislava Tomášková)
